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Zarzadzanie rozproszeniem uwagi w pojezdzie

Wstep

Prowadzenie pojazdu w sposéb bezpieczny w szybko poruszajgcym sie i dynamicznym $Srodowisku wymaga od
kierowcy duzo koncentracji. Wszystko, co odwraca uwage kierowcy powodujgc utrate jego koncentracji na tym,
co dzieje sie na drodze przed pojazdem, choéby tylko na kilka sekund, moze mie¢ katastrofalne skutki,
narazajgc zycie jego i innych ludzi na ryzyko. Kierowcy muszg by¢ swiadomi tego, ze stosunkowo powszechne
dziatania mogg spowodowac rozproszenie uwagi i doprowadzi¢ do incydentu, zas kierownictwo wymaga
przygotowanych polityk, procedur i szkolen w celu rozpoznawania takich zagrozen i ich minimalizacji.

Zakres

Niniejsza Informacja o Bezpieczenstwie przedstawia przeglad rodzajéw potencjalnych czynnikéw rozpraszania
uwagi w pojezdzie oraz krokow, jakie nalezy podjaé w celu ich ograniczenia, tak aby poprawi¢ wyniki w zakresie
bezpieczenstwa transportowego pojazdéw dostawczych firm gazowych i ich podwykonawcéw w odniesieniu do
transportu gazéw technicznych i medycznych.

Ten dokument TSI skupia sie na czynnikach rozpraszania uwagi w pojezdzie, ktdre sg w granicach
bezposredniej kontroli kierowcy. Nie nalezy zapomina¢ o czynnikach rozpraszania uwagi wystepujgcych
zewnatrz pojazdu, jak np. incydent po drugiej stronie drogi, ktére odwracajg uwage kierowcow od drogi przed
pojazdem.

Definicje

Czynnik rozpraszania uwagi — co$, co uniemozliwia komus skupienie sie na zadaniu.

Urzgdzenie komunikacyjne wewnatrz pojazdu — dowolne urzgdzenie, ktére umozliwia

dwukierunkowg fgcznos$¢. OBC — komputer poktadowy.

Sat-Nav — nawigacja satelitarna.

System rozrywki — obejmuje radioodbiorniki i media cyfrowe.
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Dowiedz si¢ wiecej na temat zarzagdzania danymi

Czy wasi kierowcy rozpoznaja te dziatania, ktére mogtyby oderwac ich uwage od kierowania pojazdem?
Czy szkolicie swoich kierowcow w zakresie réznych rodzajow czynnikéw rozpraszania uwagi?

Czy szkolicie swoich kierowcoéw w rozpoznawaniu czynnosci, ktére mogg rozprasza¢ uwage?

Czy informujecie o mozliwych fatalnych skutkach rozproszenia uwagi?

Czy dokonujecie przegladu swoich praktyk w celu upewnienia sig, ze nie zwiekszajg one ryzyka
rozproszenia uwagi u kierowcy?

a ks wnNpE

NINIEJSZA INFORMACJA O BEZPIECZENSTWIE TRANSPORTOWYM PODAJE WSKAZOWKI NA
TEMAT RODZAJOW CZYNNIKOW ROZPRASZANIA UWAGI ORAZ DZIALAN, KTORE

POMOGA POPRAWIC BEZPIECZENSTWO W TRANSPORCIE DROGOWYM.

Kategorie rozproszenia uwagi

Istniejg 3 gtdbwne kategorie czynnikéw rozpraszania uwagi:

Wzrokowy — Wzrokowy czynnik rozpraszania uwagi, to taki, ktory
powoduje odwrocenie wzroku kierowcy od drogi przed pojazdem

Reczny lub mechaniczny — Reczny czynnik rozpraszania uwagi, to taki,
ktéry powoduje, ze kierowca odrywa rece od kierownicy

Mentalny — Mentalny czynnik rozpraszania uwagi jest to wszystko,
co odrywa mysli kierowcy od prowadzenia pojazdu
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Kazde podejmowane przez kierowce dziatanie, ktére moze prowadzi¢ do jednego z tych rodzajow rozproszenia
uwagi, zwieksza ryzyko zamieszania sie w incydent.

Czynnik rozpraszania uwagi nie zawsze moze by¢ zaliczony wylgcznie do jednej z powyzszych kategorii i moze
by¢ potgczeniem dwu lub wiecej kategorii. Na przykiad, odbieranie/wysytanie wiadomosci tekstowej podczas
prowadzenia pojazdu oznacza, ze kierowca musi oderwa¢ wzrok od drogi i oderwac rece od kierownicy, aby
wzig¢ telefon i skupi¢ sie na czytaniu lub pisaniu wiadomosci. Dlatego, odbieranie/wysytanie wiadomosci
tekstowej podczas prowadzenia pojazdu oznacza, ze kierowca doswiadcza wzrokowego, recznego i
mentalnego rozproszenia uwagi. Gdy jakie$ dziatanie skutkuje rozproszeniami uwagi réznego rodzaju, istotnie
zwieksza ono prawdopodobienstwo wystgpienia incydentu.

© EIGA 2020 - EIGA udziela zezwolenia na reprodukcje niniejszej publikacji pod warunkiem potwierdzenia, ze pochodzi ona od
Stowarzyszenia.

EUROPEJSKIE STOWARZYSZENIE GAZOW TECHNICZNYCH AISBL
AVENUE DES ARTS 3 -5 +B-1210 BRUKSELA
TEL.:+32 2 217 70 98 ¢+ FAKS: + 32 2 219 85 14 ¢+ E-mall : inffo@eiga.eu - www.eiga.eu


mailto:info@eiga.eu
http://www.eiga.eu/

Informacja o Bezpieczenstwie TS 12/20 — Strona 3 /6

Rozproszenia uwagi mogg znaczgco wptywac na:
e wzorzec wyszukiwania wzrokowego;
e percepcje zagrozen;
e czas reakcji;
e procesy podejmowania decyzji;
e zdolnos¢ do utrzymywania predkosci, opanowanie pedatu przyspieszenia; oraz

e utrzymanie pozycji na drodze.
Odpowiedzialnosci kierownictwa

Kierownictwo ponosi odpowiedzialno$¢ za ograniczenie ryzyka rozproszenia uwagi, gdzie tylko jest to mozliwe,
oraz informowanie populacji kierowcéw o mozliwosci incydentu w rezultacie pozostajgcego ryzyka. Choé¢ w
wielu regionach geograficznych niektére czynnosci uwazane sg za nielegalne, na przyktad uzywanie recznych
telefonédw mobilnych, jednak nie sg objete wszystkie ryzyka rozproszenia uwagi. Dlatego firmy gazowe nie
moga polega¢ wytgcznie na prawnych definicjach, aby zmniejszy¢ ryzyko rozproszenia uwagi w swoim parku
pojazdow dystrybucyjnych.

Kierownictwo powinno dokonac¢ przeglgdu swoich proceséw roboczych, aby ustali¢ i pozna¢ zwigzane z nimi
ryzyka. Nalezy wdrozy¢ polityki uwzgledniajgce wskazéwki podane w tej publikaciji, aby zapewni¢ podijecie
krokébw majgcych na celu zminimalizowanie potencjalnych zagrozeh oraz wyrazne poinformowanie swoich
kierowcow o tych zagrozeniach i o codziennych dziataniach, jakie nalezy podjg¢ w celu ograniczenia mozliwosci
wystgpienia powaznego incydentu.

Kierownictwo powinno rozwazy¢ zastosowanie technologii pomocnej w wykryciu i uniknieciu rozproszenia uwagi
lub ztagodzeniu jej skutkéw, patrz EIGA Info TS 09 Specyfikacja i konserwacja pojazdéw [1].1

Po dokonaniu przegladu czynnikdw ryzyka rozproszenia uwagi, przekazaniu informacji i przeszkoleniu
kierowcow, kierownictwo powinno podejmowaé regularnie dziatania nastepcze, sprawdza¢ znajomosc i
wzmacnia¢ znaczenie przestrzegania zasad. Gdy wystgpig incydenty, mozliwo$¢ rozproszenia uwagi powinna
zosta¢ aktywnie zbadana i gdy stwierdzone zostang przypadki rozmyslnego niespetnienia zasad, nalezy
rozwazy¢ postepowanie dyscyplinarne.

Ponizej wymieniono niektére dziedziny, ktére nalezy rozwazy¢ pod katem potencjalnych zagrozen, oraz zwigzane z
tym szkolenia.

Utrzymanie widocznosci

Kierowcy powinni utrzymywacé petng widocznos¢ przed pojazdem i by¢ w stanie widzie¢ przez caly czas
wszystkie lusterka przez boczne okna. Nie nalezy umieszcza¢ na przedniej szybie, oknach lub desce
rozdzielczej zadnego elementu, ktory zaktdéca widocznos¢. Warunki lub elementy, ktére mogg powodowaé
rozproszenie uwagi, to m.in.:

¢ nalepki/plakaty

e dokumentacja

e urzadzenia elektroniczne, np. wentylatory
o Swiatta dekoracyjne

o flagi

o wszelkiego rodzaju ozdoby

e zamglona/zaszroniona przednia szyba

Elementy, ktére trzeba wystawi¢ lub przyczepi¢ do przedniej szyby, takie jak pozwolenia, transpondery optat
drogowych i kamery, powinny by¢é umieszczone w miejscach, gdzie nie ograniczajg widocznosci, np. w gornej
czesci przedniej szyby, powyzej linii wzroku kierowcy.
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Wewnatrzpojazdowe srodki tacznosci

Do wewnatrzpojazdowych urzadzen tgcznosci zalicza sie wszelkie telefony komoérkowe, smartfony, niektére
komputery poktadowe (OBS), radia CB oraz wszelkie inne urzadzenia tgcznoéci dwukierunkowej, w tym
urzadzenia podtgczone przez blue-tooth, ktére mogg wysyta¢ i odbiera¢ wiadomosci. Badania pokazujg, ze
uzywanie podczas prowadzenia pojazdu takich urzgdzen, w tym urzgdzen gto$nomdwigcych, stwarza powazne
zagrozenie rozproszeniem uwagi, ktére moze znaczaco zwiekszy¢ ryzyko incydentu [2, 3].

Kierownictwo powinno dopilnowac, aby procesy robocze i codzienne praktyki nie wymuszaty niepotrzebnej i
nadmiernej komunikacji z kierowcg. Nalezy rozwazy¢ mozliwosé przetgczania sie urzadzen
wewnatrzpojazdowych w stan zablokowania z chwilg, gdy pojazd znajdzie sie w ruchu oraz/lub wprowadzenia w
praktykach roboczych wymogu, aby wytgczy¢ lub wyciszyé urzadzenie.

Najlepszg praktykg jest zapewnienie, ze pojazd zostanie legalnie i bezpiecznie zaparkowany, zanim podjeta
zostanie jakakolwiek komunikacja. W nagtych wypadkach kierowcy powinni zatrzymac¢ sie i bezpiecznie
zaparkowac, lecz mogg zdarzy¢ sie wyjatkowe sytuacje, jak np. potencjalne uprowadzenie, w ktérych kierowca
bedzie musiat sam oceni¢ konkretne okolicznosci.

Nawigacja satelitarna
Nawigacja satelitarna (Sat-Navs) moze by¢ bardzo pomocna kierowcom, lecz jesli jest niewlasciwie uzywana
moze spowodowac rozproszenie uwagi. Kierowcy muszg wiedzieé, jak uzywac jej w bezpieczny sposob:

e Uzywa¢ wylgcznie Sat-Navs z oprogramowaniem odpowiednim do typu pojazdu i rodzaju
przewozonych towaréw; nie uzywaé w pojazdach zawodowych Sat-Navs przeznaczonej do pojazdow
innych niz pojazdy ciezarowe. Uzywanie funkcjonalnosci nawigacji dostepnej w smartfonie czesto jest
niewtasciwe.

o Wszystkie wyjazdy nalezy planowac z gory, a wszelkie dane nalezy wpisac przez wyruszeniem w trase.

¢ Urzadzenie nalezy ustawic bezpiecznie, tak aby nie zastaniato widocznosci (na przyktad w miejscu
poruszania sie wycieraczki) i z dala od poduszek powietrznych.

o Jesli uzna sie, ze podawane sg niewtasciwe wskazowki lub wymagane sg zmiany, kierowca powinien
zatrzymacé sie w bezpiecznym miejscu w celu przeprogramowania, a NIE prébowa¢ dokonania tego
podczas jazdy.

Urzadzenia do wprowadzania danych

W wielu firmach uzywa sie umieszczonych w pojezdzie ekrandw do wprowadzania danych, statych lub
przenosnych. Do korzystania z nich nalezy przyjg¢ te same zasady bezpieczenstwa, jak stosowane w
przypadku Sat-Navs, gdyZz wprowadzanie danych podczas prowadzenia pojazdu stanowi powazne zagrozenie
rozproszeniem uwagi.

Odczytywanie map/kierunkéw/planéw trasy

Kierowcy majg niewielkie panowanie nad pojazdem, gdy prébujg odczytac kierunki lub $ledzi¢ mape podczas
prowadzenia pojazdu. Dlatego, przed rozpoczeciem nieznanej trasy powinni oni:

e przeczytaé ze zrozumieniem wszelkie podane informacije;

e zapoznac sie z trasg; oraz

e zaplanowac regularne postoje w celu oceny przebiegu podrézy, jesli bedzie to konieczne.

1 Zrédta wskazano za pomocg liczb zawartych w nawiasach kwadratowych i wymieniono w Spisie literatury w kolejnosci ich
pojawiania sie.
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Systemy rozrywki

Obstugiwanie systeméw audio, takich jak radio, odtwarzacz CD, przenosne urzgdzenia muzyczne podczas
prowadzenia pojazdu wymaga od kierowcy oderwania rgk od kierownicy oraz oczu od drogi. Operowanie takimi
urzgdzeniami stwarza zagrozenie rozproszeniem uwagi i nalezy tego unikaé, jesli to mozliwe. Systemy takie,
jesli majg by¢ uzywane, nalezy nastawi¢ przed rozpoczeciem trasy, a nastawe zmienia¢ w czasie postoju.

Uzywanie stuchawek nausznych/dousznych podczas prowadzenia pojazdu uniemozliwia styszenie odgtoséw
ruchu oraz ostrzezen. Pogarsza ponadto sprawnos¢ kierowania pojazdem i dlatego nie powinno by¢ dozwolone.

Konsumpcja napojéw i przekasek

W firmach gazowych i u podwykonawcéw odnotowano wiele przypadkéw rozproszenia uwagi, ktére byly
spowodowane rozlaniem gorgcych napojow, otwieraniem pojemnikow/puszek/opakowan, oraz zadtawienia sie
podczas prowadzenia pojazdu. Najwieksze ryzyko stwarza czesto czynnos$é siegania po lub dobywania
napojow lub przekgsek. Z tego wzgledu kierowcy powinni:

o powstrzymac sie od brania w rece lub konsumowania zywnosci lub napoju, co mogtoby spowodowacé utrate
kontroli; oraz

o zaplanowa¢ wyjazdy tak, aby uwzgledni¢ czas potrzebny na skonsumowanie przekgsek lub napojéw
po bezpiecznym zaparkowaniu pojazdu.

Jesli okolicznosci dyktujg skonsumowanie przekaski lub napoju, na przyktad napicie sie wody, aby zapobiec
odwodnieniu, wéwczas nalezy doktadnie oceni¢ ryzyko, biorgc pod uwage pojemnik/opakowanie (rozmiar,
otwieranie), itp.) oraz miejsce.

Palenie tytoniu i papieroséw elektronicznych

Palenie podczas prowadzenia pojazdu moze by¢ zrédtem rozproszenia uwagi. Zdarzyto sie wiele incydentow
zwigzanych z upuszczeniem papierosa, skutkiem czego byto doznanie oparzen i spowodowanie pozaréw, co
prowadzito do powaznych incydentow.

Papierosy elektroniczne rowniez mogg by¢ zrédtem rozproszenia uwagi. Producenci rowniez ostrzegajg, ze
element grzejny moze by¢ zrodtem zaptonu i dlatego stwarza réwniez ryzyko pozaru.

Z tego wzgledu kierowcy powinni:

e powstrzymac sie od uzywania papieroséw elektronicznych podczas prowadzenia pojazdu lub
przewozenia pasazera w pojezdzie zawodowym, jadgcym bgdz stojgcym;

e powstrzymac sie od palenia papieroséw elektronicznych w poblizu pojazdéw; oraz

e zaplanowac trase uwzgledniajgc palenie w bezpiecznych miejscach.

Inne czynniki rozproszenia uwagi:
Istniejg rézne inne czynniki, ktére moga przyczynia¢ sie do odwrdcenia uwagi kierowcy. Nalezg do nich:
e stres i samopoczucie kierowcy;
e zmeczenie (patrz EIGA Info 12 Zarzgdzanie zmeczeniem kierowcéw [3]);
e nieodpowiednie rozmieszczenie urzgdzen pod wzgledem ergonomicznym;
o odpadki w kabinie;
e insekty;
e krancowo wysoka lub niska temperatura;
e nowe lub nieznane urzadzenie; lub
e pasazerowie (cho¢ stanowig oni mniejsze ryzyko niz urzadzenia glosSnomowigce [4]);

Elementy te nalezy rozwazy¢ i zminimalizowagé, gdzie to mozliwe, przed rozpoczeciem trasy.
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Whnioski

W pojezdzie czynniki rozproszenia uwagi sg gtéwng i podstawowg przyczyng wielu powaznych incydentow
drogowych doswiadczanych przez firmy gazowe i podwykonawcéw. Niestety, wiele czesto uswiadomionych
drobnych czynno$ci moze prowadzi¢ do rozproszenia uwagi kierowcy. Nadrzedng zasada jest, aby kierowcy:

e zawsze panowali nad swoim pojazdem;
e zawsze utrzymywali przynajmniej jedng dton na kierownicy; oraz
e nie podejmowali dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do utraty panowania.

Kierowcy muszg by¢ $wiadomi wszelkich grozacych zagrozen rozproszeniem uwagi i ich mozliwych skutkow
oraz wiedzie¢, jakie dziatania mogg podjaé, aby zapobiec wystgpieniu incydentu zwigzanego z rozproszeniem
uwagi. Kierownictwo powinno rozwazy¢ mozliwo$¢ rozproszenia uwagi tkwigcg w dziataniach, ktérych podjecia
zadajg i wymagajg od kierowcy, opracowa¢ praktyki robocze i wdrozy¢ urzadzenia, ktére pomogg
zminimalizowa¢ ryzyko. Nalezy zgtasza¢ wszelkie grgzace ryzyka oraz monitorowa¢ i wzmacniaé
przestrzeganie zasad.

W przypadku podjecia przez kierowce lub inny transportowy personel funkcyjny rozmysinych dziatan, ktére
doprowadzity do incydentu lub narazity ich samych lub innych ludzi na ryzyko, nalezy rozwazy¢ postepowanie
dyscyplinarne.

Dokumenty zrédtowe

Jesli nie okreslono tego inaczej, obowigzuje najnowsze wydanie.
[1] EIGA Info TS 09, Specyfikacja i konserwacja pojazdéw, www.eiga.eu.

[2] https://www.rospa.com/media/documents/road-safety/mobile-phones-and-driving-factsheet.pdf.

[3] EIGA Info 12, Zarzgdzanie zmeczeniem kierowcdéw, www.eiga.eu.

[4] Rozmowa z pasazerem i przez telefon komoérkowy podczas symulowanego prowadzenia pojazdu
(Drews, Monisha Pasupathi, Strayer), Materiaty z 48-go Dorocznego Spotkania Towarzystwa ds.
Czynnikéw Ludzkich i Ergonomii, 2004, www.hfes.org.

ZRZECZENIE SIE

Wszystkie publikacje techniczne EIGA lub dokonane pod nazwg EIGA, w tym kodeksy praktyki, procedury bezpieczenstwa oraz
wszelkie inne informacje techniczne zawarte w takich publikacjach zostaly uzyskane ze zrédet uwazanych za rzetelne i oparte sg o
informacje i doswiadczenie dostepne od cztonkéw EIGA oraz innych w dniu ich wydania.

Cho¢ EIGA zaleca korzystanie z jego dokumentéw lub odwotywanie sie do nich przez jego czionkéw, takie korzystanie lub
odwotywanie sie do publikacji EIGA przez jego cztonkdw lub strony trzecie jest wytgcznie dobrowolne i nie wigzace. Zatem, EIGA i jego
cztonkowie nie gwarantujg wynikéw i nie przyjmuja odpowiedzialnosci w zwigzku z wykorzystaniem zawartych w publikacjach EIGA
informacji lub sugestii bgdZ powotaniem sie na nie.

EIGA nie posiada jakiejkolwiek kontroli odnosnie do wypetnienia lub niewypetnienia, btednej interpretacji, wtasciwego Ilub
niewtasciwego wykorzystania jakichkolwiek zawartych w publikacjach EIGA informacji lub propozycji przez jakakolwiek osobe lub
podmiot (w tym réwniez cztonkéw EIGA), i dlatego EIGA wyraznie zrzeka sie odpowiedzialnosci w zwigzku z powyzszym.
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