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Opracowanie: WG-17 Bezpieczeństwo Transportu Informacja o Bezpieczeństwie TS 12/20 
 

Zarządzanie rozproszeniem uwagi w pojeździe 
 

 
Wstęp 

 
Prowadzenie pojazdu w sposób bezpieczny w szybko poruszającym się i dynamicznym środowisku wymaga od 
kierowcy dużo koncentracji. Wszystko, co odwraca uwagę kierowcy powodując utratę jego koncentracji na tym, 
co dzieje się na drodze przed pojazdem, choćby tylko na kilka sekund, może mieć katastrofalne skutki, 
narażając życie jego i innych ludzi na ryzyko. Kierowcy muszą być świadomi tego, że stosunkowo powszechne 
działania mogą spowodować rozproszenie uwagi i doprowadzić do incydentu, zaś kierownictwo wymaga 
przygotowanych polityk, procedur i szkoleń w celu rozpoznawania takich zagrożeń i ich minimalizacji. 

 
Zakres 

 
Niniejsza Informacja o Bezpieczeństwie przedstawia przegląd rodzajów potencjalnych czynników rozpraszania 
uwagi w pojeździe oraz kroków, jakie należy podjąć w celu ich ograniczenia, tak aby poprawić wyniki w zakresie 
bezpieczeństwa transportowego pojazdów dostawczych firm gazowych i ich podwykonawców w odniesieniu do 
transportu gazów technicznych i medycznych. 

Ten dokument TSI skupia się na czynnikach rozpraszania uwagi w pojeździe, które są w granicach 
bezpośredniej kontroli kierowcy. Nie należy zapominać o czynnikach rozpraszania uwagi występujących 
zewnątrz pojazdu, jak np. incydent po drugiej stronie drogi, które odwracają uwagę kierowców od drogi przed 
pojazdem. 

 
Definicje 

 
Czynnik rozpraszania uwagi – coś, co uniemożliwia komuś skupienie się na zadaniu. 

Urządzenie komunikacyjne wewnątrz pojazdu – dowolne urządzenie, które umożliwia 

dwukierunkową łączność. OBC – komputer pokładowy. 

Sat-Nav – nawigacja satelitarna. 

System rozrywki – obejmuje radioodbiorniki i media cyfrowe. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

mailto:info@eiga.eu
http://www.eiga.eu/


                                                                                              Informacja o Bezpieczeństwie TS 12/20 – Strona 2 /6 

© EIGA 2020 - EIGA udziela zezwolenia na reprodukcję niniejszej publikacji pod warunkiem potwierdzenia, że pochodzi ona od 

Stowarzyszenia. 

EUROPEJSKIE STOWARZYSZENIE GAZÓW TECHNICZNYCH AISBL 
AVENUE DES ARTS 3 – 5 ⬧B-1210 BRUKSELA 

TEL.:+32 2 217 70 98 ⬧ FAKS: + 32 2 219 85 14 ⬧ E-mail : info@eiga.eu    -   www.eiga.eu 

 

 

Wzrokowy – Wzrokowy czynnik rozpraszania uwagi, to taki, który 
powoduje odwrócenie wzroku kierowcy od drogi przed pojazdem 

Ręczny lub mechaniczny – Ręczny czynnik rozpraszania uwagi, to taki, 
który powoduje, że kierowca odrywa ręce od kierownicy 

Mentalny – Mentalny czynnik rozpraszania uwagi jest to wszystko, 
co odrywa myśli kierowcy od prowadzenia pojazdu 

 
 
Dowiedz się więcej na temat zarządzania danymi  
 

1.  Czy wasi kierowcy rozpoznają te działania, które mogłyby oderwać ich uwagę od kierowania pojazdem? 

2.  Czy szkolicie swoich kierowców w zakresie różnych rodzajów czynników rozpraszania uwagi? 

3. Czy szkolicie swoich kierowców w rozpoznawaniu czynności, które mogą rozpraszać uwagę? 

4. Czy informujecie o możliwych fatalnych skutkach rozproszenia uwagi? 

5. Czy dokonujecie przeglądu swoich praktyk w celu upewnienia się, że nie zwiększają one ryzyka 
rozproszenia uwagi u kierowcy? 

 

 

 

 
 

 

Kategorie rozproszenia uwagi 

 
 Istnieją 3 główne kategorie czynników rozpraszania uwagi: 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Każde podejmowane przez kierowcę działanie, które może prowadzić do jednego z tych rodzajów rozproszenia 
uwagi, zwiększa ryzyko zamieszania się w incydent. 

Czynnik rozpraszania uwagi nie zawsze może być zaliczony wyłącznie do jednej z powyższych kategorii i może 
być połączeniem dwu lub więcej kategorii. Na przykład, odbieranie/wysyłanie wiadomości tekstowej podczas 
prowadzenia pojazdu oznacza, że kierowca musi oderwać wzrok od drogi i oderwać ręce od kierownicy, aby 
wziąć telefon i skupić się na czytaniu lub pisaniu wiadomości. Dlatego, odbieranie/wysyłanie wiadomości 
tekstowej podczas prowadzenia pojazdu oznacza, że kierowca doświadcza wzrokowego, ręcznego i 
mentalnego rozproszenia uwagi. Gdy jakieś działanie skutkuje rozproszeniami uwagi różnego rodzaju, istotnie  
zwiększa ono prawdopodobieństwo wystąpienia incydentu. 

 

  

NINIEJSZA INFORMACJA O BEZPIECZEŃSTWIE TRANSPORTOWYM PODAJE WSKAZÓWKI NA 
TEMAT RODZAJÓW CZYNNIKÓW ROZPRASZANIA UWAGI ORAZ DZIAŁAŃ, KTÓRE 

POMOGĄ POPRAWIĆ BEZPIECZEŃSTWO W TRANSPORCIE DROGOWYM. 

mailto:info@eiga.eu
http://www.eiga.eu/


                                                                                              Informacja o Bezpieczeństwie TS 12/20 – Strona 3 /6 

© EIGA 2020 - EIGA udziela zezwolenia na reprodukcję niniejszej publikacji pod warunkiem potwierdzenia, że pochodzi ona od 

Stowarzyszenia. 

EUROPEJSKIE STOWARZYSZENIE GAZÓW TECHNICZNYCH AISBL 
AVENUE DES ARTS 3 – 5 ⬧B-1210 BRUKSELA 

TEL.:+32 2 217 70 98 ⬧ FAKS: + 32 2 219 85 14 ⬧ E-mail : info@eiga.eu    -   www.eiga.eu 

 

 

 

Rozproszenia uwagi mogą znacząco wpływać na: 

• wzorzec wyszukiwania wzrokowego; 

• percepcje zagrożeń; 

• czas reakcji; 

• procesy podejmowania decyzji; 

• zdolność do utrzymywania prędkości, opanowanie pedału przyśpieszenia; oraz 

• utrzymanie pozycji na drodze. 

 
Odpowiedzialności kierownictwa 

 
Kierownictwo ponosi odpowiedzialność za ograniczenie ryzyka rozproszenia uwagi, gdzie tylko jest to możliwe, 
oraz informowanie populacji kierowców o możliwości incydentu w rezultacie pozostającego ryzyka. Choć w 
wielu regionach geograficznych niektóre czynności uważane są za nielegalne, na przykład używanie ręcznych 
telefonów mobilnych, jednak nie są objęte wszystkie ryzyka rozproszenia uwagi. Dlatego firmy gazowe nie 
mogą polegać wyłącznie na prawnych definicjach, aby zmniejszyć ryzyko rozproszenia uwagi w swoim parku 
pojazdów dystrybucyjnych. 

Kierownictwo powinno dokonać przeglądu swoich procesów roboczych, aby ustalić i poznać związane z nimi 
ryzyka. Należy wdrożyć polityki uwzględniające wskazówki podane w tej publikacji, aby zapewnić podjęcie 
kroków mających na celu zminimalizowanie potencjalnych zagrożeń oraz wyraźne poinformowanie swoich 
kierowców o tych zagrożeniach i o codziennych działaniach, jakie należy podjąć w celu ograniczenia możliwości 
wystąpienia poważnego incydentu. 

Kierownictwo powinno rozważyć zastosowanie technologii pomocnej w wykryciu i uniknięciu rozproszenia uwagi 
lub złagodzeniu jej skutków, patrz EIGA Info TS 09 Specyfikacja i konserwacja pojazdów [1].1 

Po dokonaniu przeglądu czynników ryzyka rozproszenia uwagi, przekazaniu informacji i przeszkoleniu 
kierowców, kierownictwo powinno podejmować regularnie działania następcze, sprawdzać znajomość i 
wzmacniać znaczenie przestrzegania zasad. Gdy wystąpią incydenty, możliwość rozproszenia uwagi powinna 
zostać aktywnie zbadana i gdy stwierdzone zostaną przypadki rozmyślnego niespełnienia zasad, należy 
rozważyć postępowanie dyscyplinarne. 

Poniżej wymieniono niektóre dziedziny, które należy rozważyć pod kątem potencjalnych zagrożeń, oraz związane z 
tym szkolenia. 

 
Utrzymanie widoczności 

 
Kierowcy powinni utrzymywać pełną widoczność przed pojazdem i być w stanie widzieć przez cały czas 
wszystkie lusterka przez boczne okna. Nie należy umieszczać na przedniej szybie, oknach lub desce 
rozdzielczej żadnego elementu, który zakłóca widoczność. Warunki lub elementy, które mogą powodować 
rozproszenie uwagi, to m.in.: 

• nalepki/plakaty 

• dokumentacja 

• urządzenia elektroniczne, np. wentylatory 

• światła dekoracyjne 

• flagi 

• wszelkiego rodzaju ozdoby 

• zamglona/zaszroniona przednia szyba 

Elementy, które trzeba wystawić lub przyczepić do przedniej szyby, takie jak pozwolenia, transpondery opłat 
drogowych i kamery, powinny być umieszczone w miejscach, gdzie nie ograniczają widoczności, np. w górnej 
części przedniej szyby, powyżej linii wzroku kierowcy. 

 
  

mailto:info@eiga.eu
http://www.eiga.eu/


                                                                                              Informacja o Bezpieczeństwie TS 12/20 – Strona 4 /6 

© EIGA 2020 - EIGA udziela zezwolenia na reprodukcję niniejszej publikacji pod warunkiem potwierdzenia, że pochodzi ona od 

Stowarzyszenia. 

EUROPEJSKIE STOWARZYSZENIE GAZÓW TECHNICZNYCH AISBL 
AVENUE DES ARTS 3 – 5 ⬧B-1210 BRUKSELA 

TEL.:+32 2 217 70 98 ⬧ FAKS: + 32 2 219 85 14 ⬧ E-mail : info@eiga.eu    -   www.eiga.eu 

 

 

 
Wewnątrzpojazdowe środki łączności 

 
Do wewnątrzpojazdowych urządzeń łączności zalicza się wszelkie telefony komórkowe, smartfony, niektóre 
komputery pokładowe (OBS), radia CB oraz wszelkie inne urządzenia łączności dwukierunkowej, w tym 
urządzenia podłączone przez blue-tooth, które mogą wysyłać i odbierać wiadomości. Badania pokazują, że 
używanie podczas prowadzenia pojazdu takich urządzeń, w tym urządzeń głośnomówiących, stwarza poważne 
zagrożenie rozproszeniem uwagi, które może znacząco zwiększyć ryzyko incydentu [2, 3]. 

Kierownictwo powinno dopilnować, aby procesy robocze i codzienne praktyki nie wymuszały niepotrzebnej i 
nadmiernej komunikacji z kierowcą. Należy rozważyć możliwość przełączania się urządzeń 
wewnątrzpojazdowych w stan zablokowania z chwilą, gdy pojazd znajdzie się w ruchu oraz/lub wprowadzenia w 
praktykach roboczych wymogu, aby wyłączyć lub wyciszyć urządzenie. 

Najlepszą praktyką jest zapewnienie, że pojazd zostanie legalnie i bezpiecznie zaparkowany, zanim podjęta 
zostanie jakakolwiek komunikacja. W nagłych wypadkach kierowcy powinni zatrzymać się i bezpiecznie 
zaparkować, lecz mogą zdarzyć się wyjątkowe sytuacje, jak np. potencjalne uprowadzenie, w których kierowca 
będzie musiał sam ocenić konkretne okoliczności. 

 
Nawigacja satelitarna 

 
Nawigacja satelitarna (Sat-Navs) może być bardzo pomocna kierowcom, lecz jeśli jest niewłaściwie używana 
może spowodować rozproszenie uwagi. Kierowcy muszą wiedzieć, jak używać jej w bezpieczny sposób: 

• Używać wyłącznie Sat-Navs z oprogramowaniem odpowiednim do typu pojazdu i rodzaju 
przewożonych towarów; nie używać w pojazdach zawodowych Sat-Navs przeznaczonej do pojazdów 
innych niż pojazdy ciężarowe. Używanie funkcjonalności nawigacji dostępnej w smartfonie często jest 
niewłaściwe. 

• Wszystkie wyjazdy należy planować z góry, a wszelkie dane należy wpisać przez wyruszeniem w trasę. 

• Urządzenie należy ustawić bezpiecznie, tak aby nie zasłaniało widoczności (na przykład w miejscu 
poruszania się wycieraczki) i z dala od poduszek powietrznych. 

• Jeśli uzna się, że podawane są niewłaściwe wskazówki lub wymagane są zmiany, kierowca powinien 
zatrzymać się w bezpiecznym miejscu w celu  przeprogramowania, a NIE próbować dokonania tego 
podczas jazdy. 

 
Urządzenia do wprowadzania danych 

 
W wielu firmach używa się umieszczonych w pojeździe ekranów do wprowadzania danych, stałych lub 
przenośnych. Do korzystania z nich należy przyjąć te same zasady bezpieczeństwa, jak stosowane w 
przypadku Sat-Navs, gdyż wprowadzanie danych podczas prowadzenia pojazdu stanowi poważne zagrożenie 
rozproszeniem uwagi. 

 
Odczytywanie map/kierunków/planów trasy 

 
Kierowcy mają niewielkie panowanie nad pojazdem, gdy próbują odczytać kierunki lub śledzić mapę podczas 
prowadzenia pojazdu. Dlatego, przed rozpoczęciem nieznanej trasy powinni oni: 

• przeczytać ze zrozumieniem wszelkie podane informacje; 

• zapoznać się z trasą; oraz 

• zaplanować regularne postoje w celu oceny przebiegu podróży, jeśli będzie to konieczne. 

 

 

 

1 Źródła wskazano za pomocą liczb zawartych w nawiasach kwadratowych i wymieniono w Spisie literatury w kolejności ich 
pojawiania się. 
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Systemy rozrywki 

 
Obsługiwanie systemów audio, takich jak radio, odtwarzacz CD, przenośne urządzenia muzyczne podczas 
prowadzenia pojazdu wymaga od kierowcy oderwania rąk od kierownicy oraz oczu od drogi. Operowanie takimi 
urządzeniami stwarza zagrożenie rozproszeniem uwagi i należy tego unikać, jeśli to możliwe. Systemy takie, 
jeśli mają być używane, należy nastawić przed rozpoczęciem trasy, a nastawę zmieniać w czasie postoju. 

Używanie słuchawek nausznych/dousznych podczas prowadzenia pojazdu uniemożliwia słyszenie odgłosów 
ruchu oraz ostrzeżeń. Pogarsza ponadto sprawność kierowania pojazdem i dlatego nie powinno być dozwolone. 

 
Konsumpcja napojów i przekąsek 

 
W firmach gazowych i u podwykonawców odnotowano wiele przypadków rozproszenia uwagi, które były 
spowodowane rozlaniem gorących napojów, otwieraniem pojemników/puszek/opakowań, oraz zadławienia się 
podczas prowadzenia pojazdu. Największe ryzyko stwarza często czynność sięgania po lub dobywania 
napojów lub przekąsek. Z tego względu kierowcy powinni: 

• powstrzymać się od brania w ręce lub konsumowania żywności lub napoju, co mogłoby spowodować utratę 
kontroli; oraz 

• zaplanować wyjazdy tak, aby uwzględnić czas potrzebny na skonsumowanie przekąsek lub napojów 
po bezpiecznym zaparkowaniu pojazdu. 

Jeśli okoliczności dyktują skonsumowanie przekąski lub napoju, na przykład napicie się wody, aby zapobiec 
odwodnieniu, wówczas należy dokładnie ocenić ryzyko, biorąc pod uwagę pojemnik/opakowanie (rozmiar, 
otwieranie), itp.) oraz miejsce. 

 
Palenie tytoniu i papierosów elektronicznych 

 
Palenie podczas prowadzenia pojazdu może być źródłem rozproszenia uwagi. Zdarzyło się wiele incydentów 
związanych z upuszczeniem papierosa, skutkiem czego było doznanie oparzeń i spowodowanie pożarów, co 
prowadziło do poważnych incydentów. 

Papierosy elektroniczne również mogą być źródłem rozproszenia uwagi. Producenci również ostrzegają, że 
element grzejny może być źródłem zapłonu i dlatego stwarza również ryzyko pożaru. 

Z tego względu kierowcy powinni: 

• powstrzymać się od używania papierosów elektronicznych podczas prowadzenia pojazdu lub 
przewożenia pasażera w pojeździe zawodowym, jadącym bądź stojącym; 

• powstrzymać się od palenia papierosów elektronicznych w pobliżu pojazdów; oraz 

• zaplanować trasę uwzględniając palenie w bezpiecznych miejscach. 
 

Inne czynniki rozproszenia uwagi: 

Istnieją różne inne czynniki, które mogą przyczyniać się do odwrócenia uwagi kierowcy. Należą do nich: 

• stres i samopoczucie kierowcy; 

• zmęczenie (patrz EIGA Info 12 Zarządzanie zmęczeniem kierowców [3]); 

• nieodpowiednie rozmieszczenie urządzeń pod względem ergonomicznym; 

• odpadki w kabinie; 

• insekty; 

• krańcowo wysoka lub niska temperatura; 

• nowe lub nieznane urządzenie; lub 

• pasażerowie (choć stanowią oni mniejsze ryzyko niż urządzenia głośnomówiące [4]); 

Elementy te należy rozważyć i zminimalizować, gdzie to możliwe, przed rozpoczęciem trasy. 
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ZRZECZENIE SIĘ 

Wszystkie publikacje techniczne EIGA lub dokonane pod nazwą EIGA, w tym kodeksy praktyki, procedury bezpieczeństwa oraz 
wszelkie inne informacje techniczne zawarte w takich publikacjach zostały uzyskane ze źródeł uważanych za rzetelne i oparte są o 
informacje i doświadczenie dostępne od członków EIGA oraz innych w dniu ich wydania. 

Choć EIGA zaleca korzystanie z jego dokumentów lub odwoływanie się do nich przez jego członków, takie korzystanie lub 
odwoływanie się do publikacji EIGA przez jego członków lub strony trzecie jest wyłącznie dobrowolne i nie wiążące. Zatem, EIGA i jego 
członkowie nie gwarantują wyników i nie przyjmują odpowiedzialności w związku z wykorzystaniem zawartych w publikacjach EIGA 
informacji lub sugestii bądź powołaniem się na nie. 

EIGA nie posiada jakiejkolwiek kontroli odnośnie do wypełnienia lub niewypełnienia, błędnej interpretacji, właściwego lub 
niewłaściwego wykorzystania jakichkolwiek zawartych w publikacjach EIGA informacji lub propozycji przez jakąkolwiek osobę lub 
podmiot (w tym również członków EIGA), i dlatego EIGA wyraźnie zrzeka się odpowiedzialności w związku z powyższym. 

 
Wnioski 

 
W pojeździe czynniki rozproszenia uwagi są główną i podstawową przyczyną wielu poważnych incydentów 
drogowych doświadczanych przez firmy gazowe i podwykonawców. Niestety, wiele często uświadomionych 
drobnych czynności może prowadzić do rozproszenia uwagi kierowcy. Nadrzędną zasadą jest, aby kierowcy: 

• zawsze panowali nad swoim pojazdem; 

• zawsze utrzymywali przynajmniej jedną dłoń na kierownicy; oraz 

• nie podejmowali działań, które mogłyby prowadzić do utraty panowania. 

Kierowcy muszą być świadomi wszelkich grożących zagrożeń rozproszeniem uwagi i ich możliwych skutków 
oraz wiedzieć, jakie działania mogą podjąć, aby zapobiec wystąpieniu incydentu związanego z rozproszeniem 
uwagi. Kierownictwo powinno rozważyć możliwość rozproszenia uwagi tkwiącą w działaniach, których podjęcia 
żądają i wymagają od kierowcy, opracować praktyki robocze i wdrożyć urządzenia, które pomogą 
zminimalizować ryzyko. Należy zgłaszać wszelkie grążące ryzyka oraz monitorować i wzmacniać 
przestrzeganie zasad. 

W przypadku podjęcia przez kierowcę lub inny transportowy personel funkcyjny rozmyślnych działań, które 
doprowadziły do incydentu lub naraziły ich samych lub innych ludzi na ryzyko, należy rozważyć postępowanie 
dyscyplinarne. 
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